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桃園分院單位永續規劃專報

單位：藥劑科



引言
隨著全球對環境永續性和社會責任的關注日益增加，藥劑科相關業務也應
積極應對這一趨勢。藥劑科作為醫療體系的重要一環，不僅需要關注病人
的治療效果，還要致力於環境保護、社會責任和良好的治理，這也是ESG
（環境、社會、公司治理）的一部分。在這份報告中，我們將詳細介紹藥
局在實現環境永續方面所做的努力，特別是在數位化過程中的具體措施，
如何通過電子化處方集、藥師處方評估系統、以及病人衛教資訊平台來實
現ESG目標。
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ESG簡介
藥劑科作為醫療服務機構，不僅承擔藥品提供的職責，還應該在以下方面發揮
積極作用：

環境（E）：減少對自然環境的負面影響，如降低碳排放、減少資源消耗和廢棄
物處理。
社會（S）：對病人和員工的社會責任，促進健康教育、病人福祉及員工發展。
公司治理（G）：加強企業的透明度，遵守法律法規，實施良好的內部治理結構。
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簡 報 大 綱

一、環境永續(E)
二、社會責任(S)
三、醫院治理(G)
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環境永續(E)與社會責任(S)

本院藥劑科在推動ESG環境永續的過程中，積極採用了
數位化措施，這些創新舉措不僅提升了科內的業務效能，
亦對環境和社會產生了積極影響。
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電子化處方集的引入是藥劑科環境永
續的重要步驟。傳統的處方流程通常
需要大量紙張，且在處理過程中容易
出現錯誤。數位化後，處方資料無需
手工輸入，從而大大減少了紙張的使
用，對環境資源進行保護。
環境效益：
1. 減少大量紙張浪費，降低了對森

林資源的依賴。
2. 降低文件儲存所需之物理空間，

減少辦公室所需的能源。
3. 改善處方的準確性，減少因處方

錯誤帶來的成本浪費。
業務效益：
1. 改善工作流程效率。
2. 減少人工錯誤發生。
3. 提升病人的治療經驗，避免紙質

處方的丟失或錯誤。

E-S-1:電子化處方集
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電子化藥師處方評估系統幫助藥師對
處方進行即時評估，並檢查藥物相互
作用、過敏反應等問題，從而保證病
人的用藥安全。
環境效益：
1. 減少錯誤處方所帶來的浪費，例如

病人因不當用藥需要再次就醫。
2. 提高用藥安全性，減少病人需重複

使用醫療資源的可能性。
社會效益：
1. 提高病人的安全保障，減少因藥物

錯誤或不當使用帶來的健康風險。
2. 增強病人對藥師專業服務的信任。

E-S-2:電子化藥師處方評估系統
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為提升病人的用藥知識與自我管理能
力，藥劑科開發線上藥品衛教資訊平
台，病人可以隨時在家查詢與其處方
藥品相關的詳細資訊，包括使用方
法、副作用、注意事項等。
環境效益：
1. 減少病人到藥局的實體訪問，進

而減少交通出行帶來的碳排放。
2. 降低面對面諮詢的需求，進而減

少醫療資源的使用。
社會效益：
1. 提高病人對藥品的了解和自我管

理能力，幫助病人更好地遵循治
療計劃。

2. 提升病人對健康管理的主動性，
減少不必要的醫療訪問。

E-S-3:病人線上藥品衛教資訊平台
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藥訊電子化主要目的是提升院內同仁間
的資訊傳遞效率，並減少紙本資料的使
用。藥訊電子化讓藥品相關訊息能夠即
時、準確地共享給院內同仁，避免過去
依賴紙本的低效方式。
環境效益：
1. 減少紙本藥訊的使用，從而保護森林

資源並減少印刷過程中的碳排放。
2. 降低管理藥品資訊所需的物理空間，

減少辦公室中存放資料和處理文件的
能源需求。

社會與業務效益：
1. 改善院內信息交流的透明度，幫助藥

局內部更快做出準確的藥品管理決
策，並減少了錯誤或延誤的發生。

2. 提升藥品信息的可獲得性，從而幫助
院內同仁更好地支持病人治療，提升
整體的醫療服務質量。

E-S-4:藥訊電子化
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長照住民藥師評估電子化主要目的為減
少紙本資料的使用。且長照機構可立即
照會藥師相關評估作業；藥師評估內容
亦可同步呈現於線上資料庫，給予之共
同照護醫療人員即時的評估與建議，避
免過去依賴紙本的低效方式。
環境效益：
1. 減少紙本藥師評估單的使用，從而保

護森林資源並減少相關的碳排放。
2. 降低管理藥品資訊所需的物理空間，

減少辦公室中存放資料和處理文件的
能源需求。

社會與業務效益：
1. 提升長照機構住民跨領域照會之時效

性與平行溝通之正確性及效率。
2. 提升住民整體照護醫療品質。

E-S-5:長照住民藥師評估電子化
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冰箱溫度監控電子化主要目的是減少紙
本登記表的使用。且提升資料登載之正
確性與回朔性。
環境效益：
1. 減少紙本溫度監測登記表的使用，從

而保護森林資源並減少碳排放。
2. 降低管理藥品資訊所需的物理空間，

減少辦公室中存放資料和處理文件的
能源需求。

社會與業務效益：
1. 提升溫度監測資料登載的正確性與可

辨識性。
2. 電子化後利於回朔查詢溫度監測變化

之歷史資料調閱可行性。

E-S-6:冰箱溫度監控電子化
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公費疫苗收支結存電子化可減少紙本登
記表的使用。提升資料登載之正確性、
即時性與歷史資料回朔性。
環境效益：
1. 減少紙本收支結存簿冊的使用，從而

保護森林資源並減少碳排放。
2. 減少辦公室中存放資料和處理文件的

能源需求。
社會與業務效益：
1. 提升溫度監測資料登載的正確性與可

辨識性。
2. 電子化後利於回朔查詢收支結存之歷

史資料調閱可行性。

E-S-7:公費疫苗收支結存登載電子化
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回收藥局藥品空瓶丟棄化療配製時產生
的相關醫療廢棄物(如vial及針頭、針
筒)，可減少生物醫療廢棄物專用回收桶
之購置。
環境效益：
1. 減少生物醫療廢棄物專用回收桶之購

置，增加廢棄空瓶再利用率。
社會與業務效益：
1. 減少藥局廢棄空瓶量及降低生物醫療

廢棄物專用回收桶購置成本。

E-S-8:回收藥品空瓶丟棄化療廢棄物



臺北榮民總醫院桃園分院
核心價值：榮譽、熱忱、誠信、品質、效率

14

三、醫院治理(G)

數位化系統的導入也促進公司治理的透明度與效率。
以下是本科在這方面的具體措施：
1.數位化提升治理效率
透過電子化系統，能夠更準確地追蹤病人的用藥情況，進一步確保處方的
合理性與合規性，並實現更高效的藥物管理和庫存控制。

2.遵守法規與道德標準
藥劑科嚴格遵守藥品管理的相關法規，並選擇具社會責任的藥品供應商，
確保每一筆藥品進貨都是合規且透明的，這對提高藥局治理的透明度有重
要作用。



未來展望

1. 未來本科計劃進一步擴展數位化服務，探索更多基於
AI和大數據的藥物管理解決方案，並持續關注如何在
藥局營運中實現更多的環境永續目標。

2. 加強與病人、員工和社會各界的合作，確保藥劑科在
促進健康的同時，也能對社會和環境負起更多責任。
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結語

藥劑科於實踐ESG環境永續方面的努力不僅是對當前趨勢
的回應，也是對未來發展的投資。通過數位化創新，不僅
提高工作效率，還對病人的安全和健康起到積極作用，並
且實現環境保護和社會責任的雙重目標。本科未來將持續
在這些領域投入更多資源，並積極推動可持續發展的藥品
服務模式。
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